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इस भाग में भिन्न पृष्ठ संख्या हो जाती हैं जिससे कि यह अलग संकलन के रूप में 
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परिवहन मंत्रालय 


( ख ) अनुज्ञप्ति में नियम 4 के अधीन हो गर्द अनुनप्ति अभिप्रेन 


( ग ) “सक्षम प्राधिकारी " से क्षेत्रीय रेल का महाप्रबन्धक या इन 

नियमों के अधीन उमके कृत्यों का निर्वहन करने के लिए 
उसके द्वाग प्राधिकृत बिया गया कोई अधिकारी अभिप्रेत 


( रेल विभाग ) 

( रेलवे बोई ) 
नई दिल्ली , 5 दिगम्बर 1925 

अधिसूचना 
का . प्रा . 881 ( अ ) .- ~- केन्द्रीय मरकार, भारतीय रेल अधिनियम 1890 
( 1890 का 9 ) की धारा 47 की उपधारा ( 1 ) के खंड ( छ ) द्वारा 
प्रदत शक्तियों का प्रयोग करते हुए, निम्नलिखित नियम बनाती है,अर्थात .---- 

___ 1. मंक्षिप्त नाम और प्रारम्भ : ( 1 ) इन नियमों का मंक्षिप्त नाम रेल 
गावी मेवा अभिकर्ता प्राधिकरण नियम, 1985 है । 

( 2 ) ये गजपत्र में प्रकाशन की तारीख को प्रवृत होगे । 

? परिभाषाएं : इन नियमो में , जब तक कि संदर्भ मे अन्यथा अपेक्षित 
न हों ; -~ 
( क ) अभिकर्ता मे नियम 4 के अधीन रेल यात्री मेवा अभिकर्ता 

के प में कार्य करने के लिए प्राधिकृत किया गया व्यक्ति अभिप्रेत है 
और इसके अंतर्गत ऐसे व्यक्ति का वह कर्मचारी भी है जिसे 
नियम 5 ( viii ) के अधीन पहचान पत्र दिया गया है, 


( घ ) स्टेशन से वह क्षेत्र अभिप्रेत है जिसके भीतर मुख्य रेल 

स्टेशन और उस रेल से संबंधित आरक्षण बुकिग कार्यालय 
अवस्थित है , जैगे , उत्तर रेलवे के लिए नई दिल्ली और पुरानी 
दिल्ली में सम्मिलित क्षेत्र , पूर्व और दक्षिण पूर्व रेलों के 
लिए सियालदह और हावड़ा , पश्चिम और मध्य रेल के लिए 
मुम्बई और दक्षिण रेन के लिए मद्राम । 
3 अभिकर्ता की नियुक्ति के लिए शन · ( 1 ) कोई व्यक्ति---- 
( 1 ) जिसके पास नवीनतम प्राय कर ममाशोधन प्रमाण पन्न 


( 2 ) जिसके पास नगर मे उचित रूप से अनुरक्षित कार्यालय ओर 

परिमर तथा ऐसे पर्याप्त सावन और सुविधाएं है जिसमे 
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( 6 ) अभिवती टिकटो का व आरक्ष प्रभार जोर सेवा प्रभारों 
के लिए ग्राहक में 

प्राग न को दर्शाते हुएपथक-पृथक 


मारिया नाम 


( 2 ) अभिम TTRदर रखे। 

11 अग अ पन 


मन र 
यगे 


पाने वाले ग्राहको की पर्याप्त संख्या को स्थान मिल सके , 

और 
( 3 ) जिने विमी ऐरो दांटिक भन म ६ष भिक नही पाया गया 

है जिसमे ननिक अवभन " इनित है 
अभिकर्ता के रूप में कार्य करने के लिए नियमकेशन प्राप्ति 
दिए जाने के लिए आवेदन कर सकता है । 

( 2 ) वह फंस जो अनज्ञप्ति दिए जाने या वकृत पर जाने के 
लिए सदत्त की जाएगी एक ही स्टेशन पर frarल , 200 रपट 
होगी और अतिरिक्त प्राप्ति के लिए 600 र होग । । 

( 3 ) वह प्रतिभूति निक्षेप पिने स्तर पर अनशन . 
जाएगी या नर्व मृत की नगी 500 r नई र ( 0 ) 
रुपए की बैंक गारटी होगी । उक्त निक्षेप पर ई 

प गा। 
( 4 ) प्रत्येक देश र रेल 

न 

या• par 
होगी जो मक्षम प्राधिकार दाग भ म य ! जा 

( 4 ) प्रत्येक स्टेशन और रद है, लि निता बाबर 
होगी जो सक्षम प्राधिकारी द्वारा अवधानि - 1 
4 अनुप्ति का दिया जाना- - ( 1 न 

ब 

दन 
सक्षम प्राधिकारी को प्रप 1 म किया । 

( 2 ) मक्षम प्राधिकारी मेदन प्रान हार पर जक बदि को 
है, करने के पश्चात् जैसी वह अवश्यक मम वेदर का यत्री मेवा 
अभिकर्ता के रूप में कार्य करने के fm प्राधिन करन । प्राप्ति 
देगा , या मे कारणो मे जा खबर - जय पाने में 
कार करेगा । 


( 8 ) भार्ता टिकटे हरने और प्रारष्ट प्राप्त करने के लिए 

अपने कर्मचारियों में से । येक को पहचान पत्र देगा जिन 
४२ कमचारी की सक्षम प्राधिरी द्वारा प्रतिहस्ताक्षरिन 

पट लगी होगा 
1 ) अभय टिकट न । जो प्रारक्षा प्रबग्ने " 

अप । ग्रा : नोम पर करेगा । जहा अभिकना 
पन र प्रायः •दा अार पर यह यय करना है वहा 
छ । टिकट 

ब - - 1 

1 
निरि, दिन . 
1140 ) प्राभका र जमर रगा जिमम ग्राम + नाम 
for गाय पन 

बिगिरिया जार टिम मान 
उपर्दा गि 


( 11 ) भिAT या “ मग हा रक्षा के लिए प्रार्थन 

पाक रक्षण अ५क्षा पत्रीप की मी जिमम अनजाति 
गया । उसकी प्रिमायना व अधि उपशिन की 
जा ।अवापाग पर अभिनना या उसका मार्ग 
मर जार । उन पहचान-पत्र के माय 
परत करेगा । अभिवाना या म 7 मचारी बार में 
न मि jir प्र प्रस्त नहा करेगा 


( 3) यदि आवेदक ने मनर म मा . - Tई नर 
जिसको सक्षम प्राधिकारी उममे प म जमा करने की प्रतिनि प्रस्तुत 
करने की अपेक्षा करता है नियम ( 1 ) यम । म बिनिदिष्ट 
फीस जमा कर दी है और नियम 17 उप -लियम ( 3 ) TREन तिल 
देता है तो अवेदर का प्रारप II में अन 

" ! 


( 4 ) यदि आवेदक उप नियम ( 3 , निदिर अयानभा 
फीस जमा करने और प्रतिभनि मत बग्न म पगप रन ना 
उसका अावेदन , रद्द कर दिया गया ममा नगा 

5. शर्ते जिन पर अनजाति मज् ? : जागा नियम । प्रधान 
गयी अनुज्ञप्ति निम्नलिमित आता के अधीन गगी प्रति--~- 
( 1 ) अनुज्ञप्ति दिया जन की तारीख म मानव 

लिा विधिमान्य गा 


{ 12 T या र म का गान रन पग्गिर न 

मीर आर 7 1 झालय म 100 मीटर ब । री 
* र व बनार गा बर लिईमायन 

नह FM, 
11 ) मानस । म माग पधित अधिकार का 

या । कार र गधा दान मिनी भा नभर 
अपर परिसर म . . नानक पहचान दंगा औरनिरीक्षण 

लिमाप्रावय माया प्रदान करना और 
{ 11 । जहाउन्टर चाईमा रे मन रस्त ता वहा अनिकता 

" । मा नामअगदि में प्रात 7 बजे के बीच 
टि - रदन , रक्षण क कि अयपेक्षा हा नह 
वाग 


( 2 ) अनप्ति हस्तातरणीय तह हार्ग 
( 3 ) अभिकर्ता द्वितीय श्रेण, से भिन्न यो + for आरक्षण 

प्राप्त करने के लिए सेवा प्रमार व एम . ६ मा 
प्रति यात्री और द्वितीय श्रेणी नि परेन यात्री 
से अधिक प्रमारिन है परेगा ना । म 
अधिक के निा मार ForT rar 2 पर 
किया जाता वहा गया माहिती 

भिन 
श्रेणिया की दशा में 

पारिमा पर मामी 
लिा ५ प मारगिना या जाती 
लिए 5 स्परर म नि नहर 


क ) अन्जान मा नितम्मन ग्ह व रण गक्षम प्राधिकारी का 
मा • 712 7 मा नया 1 ) श्रार टन नियमा में विली अन्च परधा 
पर प्रतिर न मा । न कि किर व मादन पार आरक्षण प्राप्त करन 
काग17 लाग इन नियम या विदा निमा या विनियमा क अधीन 
पाम में ममा का लग्न सरन ला या गहन पग करन क लिए , 
पाकिमी अन्य कारण में निमे सक्षम प्राग काहि म मन 
मान - मी भानअन ना निलबिर ग्न यार . बरन का 
प्रतिगार हा 

TH - नियम + अचान ई गरवाई तब तक नहीं मा जागी 
नब तक अभिाग का कारण पनि म प्रवमर प्रदान नहीं कर दिया 


ख । - 7 निमा + किमी भा भग के लिए भारतीय रत्र अधि 
नियम ११० का पारा 1712 ) म यथा अधिकथित दण्ड दिया जा 


( 4 ) अभिकर्ता कारबार म्वय गा य ET TT TET मदम 

प्राधिकार द्वारा अनमादिन पन मिनार , म यन से 

करेगा 
( 5 ) अनुज्ञप्ति और सेवा प्रभार कार के सदृश्य स्थान पर 

प्रदर्शित किये जायेंगे 


7 अनुतरित्र का नवीकरण --- मनमामि नब बच लीन बग के लिए 
“बीकोजागर र समय समय पर टी प्रकार नबनण या 


भान I - - 


3 ( 11 ) ] 


भारत का राजपत्र . साधारण 


होगी जब तर सक्षम प्राधिकारी, गम कारणो मे । लयबद्ध वि 
जायेगे किसी मामले में अन्यथा विनिश्चत नहीं कर पार नियम 4 के 
उप प्राप्ति के नाम श का मी पमार प E जिस प्रकार 
वे उमका मनरी में लिया है । 


प्राम्प । 

अनग्नि 
( नियम 5 देखि 


३ पतिमलि नि मार दि FEAT TF काया 
करने में असफल रहता है भार . म . ग भारत कम लोदान से 
इकार करना है हो सक्षम प्राधिकारी न निमा , अान काई अन्य 
कार्रवाई करन के अतिरिका , नियम ३ 4 उपार , म ( . } 1 अधीन जमा 
की गई प्रतिति की रकम वागण्योर, मिना द्वारा सका ग्राहका 
से ली ग रन को लाटाने के लिार करेगा । 


। अर्ष ( 1 ) इन नियमो में अन किया गा ! Irf 
के प्रत्येक प्रा . में केन्द्रीय सरकार का प्रपं न होगी 

उ -नियम ( 1 ) के प्रधान पणन म AT में जाकाब, 
आदेश , जिसबै विराद्ध अपीन की जाती है . पीना वासनि निया 
जाना है , तो दिन के भीतर की जारी । 

10 रेल का दायिच ग्ल प्रशामन अभिवता के { १ का पालाप 
के कारण पाक को हुई या होना मशविर मी सन या नकमान 
के लिए दागी नहीं लगा । 

हम टी 0 . 6] 

। रान चार मचिर 


यन अनशाप्त ममग 

. को प्राशयित रेल 
यानिया की ओर स 

न पर अवस्थित आरक्षण कग वालिय से टिकट खरीदने, रद्द 
कराने प्रशिदाय अभियान बरन और यात्रा स्थगित कराने तथा आरक्षण 
प्रार मान , निर भाग के रूप में वाय करने के लिए प्राधिकृत 
की बाजी 
अनि बह शावर . 

( वारनार वा पता ) 
। नामिचि शतों में मनोन रन्ने हुए कला; 
( 1 ) अमर कि जाने की तारीख में तीन वर्ष की अवधि के लिए 

धमान्य र । 
( 11 ) अनु शान नागरणीर नहीं होगी , 
( 111 ) अभिता नोय प्रेगी मे भिन्न श्रेणियों के लिए आरक्षण 

प्रा - करम के लिए सेवा भार के रूप में 15 रुपए 
प्रति यात्री पार द्वितीय श्रेणी के लिए 8 रुपये प्रति यानी 
में अधिक प्रभारित नहीं करेंगग । किन्तु, जहा एक यात्री स 
अविर के लिए आरक्षण एव ही प्रत्यक्षा पवी पर प्राप्त 
किया जाता है वही सेवा प्रभार द्वितीय श्रेणी से भिन्न 
ग्राम + दशा में पहले यात्री के अतिरिक्त प्रत्यक यात्री 
के ना , 8 पिए झार द्वितीय श्रेणी के लिए प्रत्येक यात्री 

ाि 5 FTP से अधिक नही होगा , 
(iv ) अभिकई कारबार स्वय करेगा या इस प्रयोजन के लिए 

स माधिकारी द्वारा अनुमोदित अपने कर्मचारी के माध्यम 


न 


रन वाली सवा अभिकता र प्रापित . . ! - 

(नियम 4 5 


: कारबार का पता 
3 मिन ( म्यन्वयारी फम गा कपी । -- ~ दि ता गंजस्ट्री . 
करण और प्रमाणपत्र र भागीदारी विनर, ती प्रति प्रार 
दि कपनी हे तो रजिस्ट्रीकरण प्रमा1- नया मगम अनुद 

ओर सगम ज्ञापन की एक कि मना की जाए । 
4 स्टेगन और रेल जिसके लिए प्राधिकगरि । 
5 विनीय प्राथिति ( मनसे पतिम बार । ममाण, वन प्रमाणपत्र 

मनग्न किया जा । 
६ करार परिसर अपना - या f ; पर 1 ( समबन्न गरा 

हनावेन मदन करें ) । 
7. कारबार परिसर तक जन साधारण धामानी स पहन सकता है 

या नहीं । 
8 मारबार परिसर म प्रचार में . . 

"11 
9 कारवार रिमर उपल , विधा ... ला आदि 
10. कारवार परिसर म ग्राहक के लिए उपल ] प्रथिः ( माटे । 

शोचालय, प्रादि ) 
11 न्या कोई स्वामी भागीदार निाक अभी reगया 

गया है । यदि हा तो कार नीजिए । 
12. कोई अन्य मुमगत जानकारी । 

में जिम्मा लेता है कि ऊपर दी गई किसी जानकारी के मिनी भी 
बाबत , मिथ्या या सही नहीं पाए जान की दशा में भ होगः जनशप्ति 
रद की जान की दारी हागा । 


( V ) नि यार सेवा प्रभार का बार के सदृशय स्थान पर 

प्रदशित किए जायेगे , 
( 1 ) अभिकर्ता टिकटों की खरीद, आरक्षण प्रभार और सेवा प्रभारो 

के लिए ग्राहको में प्राप्त किए गए धन को दर्शाते हुए पृथक 

पथक रमीदें देगा । 
( 11) अभिवा सर्गजस्टर रखेगा जिसमे के धर्मचारियों के 

नाम , निग प्रा और पने दी जाया , 
EVEL1 ) अभिर्ग टिट खरीदन ओर प्रारक्षम प्राप्त करने के लिए 

प्रान मचामि में में प्रत्येक को एक पचानपत्र देगा जिन 
घर. कमर का मक्षा प्राधिकार वारा प्रतिहस्ताक्षरति 
मग मी दार्ग , 


( 11 ) अभि टिस्ट खरीदने य .र प्रारक्षण प्राप्त करने का कार्य 

अपन प्राक - लिखित निवेदन पर बरेगा । जहा अभिकर्ता 
पा . पर मात मदेश के आधार पर यह कार्य करता है वहां 
वह रेल टिकट पने ग्राहक को देने से पूर्व उससे एक 
लिखित निवेदन अभिप्राप्न बरेगा , 


। ५ ) भिकर्ना T जिम्टर रखेगा जिसमें उसके ग्राहको के नाम , 

लिग , प्राय , पत . यात्रा की विशिष्टिया और टिकट सख्याक 

उपणिक किए जायेगे , 
( 11 ) यमिकना या उनके कर्मचारी द्वारा आरक्षण के लिए प्रार्थना 

एक आरक्षण यह भापी पर दी जाएगी जिसमे अनुज्ञप्ति 
स पाक ओर इम विक्षियालय की अवधि उपणित की 
IT गो । श . runny पर पाना या उसका कर्मचारी 


गेख 


अ 


क्षर 


THE GAZETTE OF INDIA : EXTRAORDINARY 


[PARI II — SHC 3 . )] 


Booking Offices perlining to u railway ure 
situated such us Now Dellii and Old Delhi 
ureas together for Northern Railway, Scal 
dah and Ilowrah for Lustern and South 
Eastcro Railuv .lv . Bourly for V - 1011 
Centrul Railways and i10m jar the Soul 
ihorn Rvlway . 


हरकाक्षर करेगा और वह उसे अपने पहचानपन्न के साथ 
प्रस्नुन मग । अभिकर्ता गा उमको कर्मचारी एक भार में एक 

में अधिन, माशा पाप परतत नही करेगा । 
( ii ) अभिनना चा दगी गार में कई पनि रेल परिसर के 

भीतर र ग्ल पारक्षण कार्यालय से 100 मीटर की दुर्ग 
के भीतर बुक करने और आरक्षण करने के लिए 

कोई मयाचना नहीं करंगा , 
( xiii ) गभम प्राधिकारी या उगवा माग प्राधिकृत अधिकारी को 

अभिकर्ता कारयार की अवति में दोगन किसी भी समय 
अपने परिसर में और अमिलेगों नक पहुंचने देगा और निरा 

Hvä fyTS AT44+ TETT TA OTT, 11) 
( xiv) जहा काउन्टर चौबीसो घरे खुले रहते हो वहां अभिवतां 

या उसके कर्मचारी से अर्धरावि रो प्रात: सात बजे के बीच 
टिकट खरीदने पा पारसग के लिए कोई अध्यापेक्षा 
ग्रहण नहीं की जाएगी । 


3 . Conditions for appointment of an agent.- - 1 ) 
A person who is : 
( i ) in possession of the latest income tax cha 

rance certificate ; 


( ii) having ottico und premises properly inain 

tained with adequate convenience and muti 
ties in the city so as to accoinmodate the 
visit of sufficient number of customer ; and 


को मेरे हस्ताक्षर और मुद्रा से दी 
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(ii) not convicted in a criminal cos invoking 

inoral turpitud ; 
may apply for issue of a licence under Rule 
4 to act as an agent. 


( 2 ) The focs on payıncnt of wljich the licence Sall 
be issued or rencwed shall bc Rs. 1200 and Rs 100 
for any additional licence for a Railway in the sam 
station . 


( 3 ) The security deposit on furnishinx of whiclı 
the licence shall be issued or renewed shall bc Rs. 5 ,000 
in cash and Bank Guarantec for Rs. 15 , 000 . There 
shall be 10 accrual of interest on the said deposit. 


MINISTRY OF TRANSPORT 

(Deptt . of Railiays ) 

( Railway Board ) 
New Delhi, the 5th December, 1985 

NOTIFICATION 
S .O . 881( E ). In exercise of the powers confer 
red by Clause ( g ) of sub - section ( 1) of section 47 of 
the Indiin Railways Act, 1890 (9 of 1890 ) the 
C entrail Goveramcathereby makes thc following 
rules, namely : 


( 4 ) The number of agents for each station and 
Railway shall be such as may be dulcrinined by the 
competent Authority . 


1 . Short title and cominencement : - ( 1) These 

sules may be called the Authorisation of 

Rail Travellers Service Agents Rules , 1985 . 
( 2 ) They shall come into force on the date of 

their publication in the Otricial Gazette , 


2 . Definitions. In these rules unless th : context 
Otherwise requires - -- 


(a ) " agent" means a person authorised to act as 

a rail travellers service agent under rule 
4 and shall include mil employce of such 
person to whom in identity card under 
rule 5 ( viii) has been issued ; 


4 . Issue of a licence : 

( 1) An application for issue of a licence shall be 
made to the competent authority in Form ! ( 40110ct). 

( 2 ) On receipt of an application , the computant 
authority after making ucli inquiry , if any as it in . 
consid : r necessary , shall order to issuy the licence :113 
thorising tlic applicant to act as a rail travellers sur 
vicc agent or for reasons to be recorded in writing 10 
fuse to issue the same. 

( 3 ) If the applicant deposits fos pccificd in sub 
rule ( 2 ) of rulc 3 :ind furnishes security deposit undur 
sub - rule ( 3 ) ot rule 3 within d periart of ouc month 
from thc date on which the competent autiority re 
quires him to deposit fee :ind furish security , h .: Shill 
be issucd the licence in Form II ( Annexed ) . 

( 4 ) Tf an applicant fails to deposit the fce and fur 
nish the security within the perive specificd in sub 
Tule ( 3 ) , his ripplicution shall be clocmed to have been 
rejected . 

5 . The conditions on which the licence muy bu 
granted : 

The licence issued under rule t shall be subject to 
the following conditions, namely - 

( i) the licence shall be valid for a perdered a 

three years from the date of its issue i 


(h ) " licence " means a licence issucd under rule 


4 ; 


(c ) " compctent authority * means the General 

Manager of the Topal Railway or any 
officer authoriycd ly him to discharge his 

functions under these rules; and 
( d ) station " means the area within which the 

nain railway station and the Reservation 


[ 


II 
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( ii ) the licence shall not be transferable ; 


( xii ) the competent authority or an oilicer au 

thorised by him shall be allowed access to 
thu premises and records any time during 
the business hours by the agents who shall 
render all necessary assistance for inspec 
tion ; and 


(üi) the agent shall not charge more than Rs. 15 

per passenger as service charges for securing 
reservation in classes other than second class 
and Rs. 8 in the sucond class but i Cusc 
where the reservation for inore than onc 
passenger is secured on the same requisition 
slip , the service charges shall not exceed 
Rs. 8 per passenger in excess of the first 
passenger in the case of classes other than 
second class and Rs. 5 per passenger for 
second class ; 


( xiv ) no requisition for the purchase of tickets or 

reservations where round - the- clock counters 
arc functioning shall bc cniertained from 
the agent or his employee between the hours 
of midnight and 7 A . M . 


(iv ) the agent shall conduct the business vimself 

or through his employee approved by the 
competent authority for this purposui 


( v ) the licence and the suivice charges shall be 

displayed at a conspicuous place of business ; 


6 . ( a ) Suspension Cancellation of the Licence . 
Without prejudice to any other prcvisions unacr the 
Indian Railways Act, 1890 and these rules the com 
petent authority shall have the right to suspend or 
cancel at any time the licence for violation of or for 
ceasing to fulfil any of the conditions under these rules 
or any other rule or regulation applicable with regard 
to purchase of ticket and securing reservation or for 
any other reason which the competent authority deems 
to be expedient in the public interest ; 


( vi ) a receipt showing money received from his 

client for purchase of tickets , reservation 
charges and service charges separately shall 
be issued by the agent : 


( vii ) a register showing names, sex , age and 

address of his employee shall be maintained 
by the agent ; 


Provided that no action under this rule shall be 
taken upless an opportunity to show cause is given 
10 the agent. 


(viii ) an identity card with a photograph counter 

signed by the competent authority for pur 
chase of tickets and securing reservation 
shall be issued by thc agent to each of his 
employees ; 


(b ) Any breach of these rules shall also be liable 
to attract punishment as laid down in section 47 ( 2 ) 
of the Indian Railways Act, 1890 . 


( ix ) the purchase of tickets and securing of 

reservation by the agent shall be on a written 
request from his client. In case the agent 
acts on a telephone call , a written request 
shall be obtained by him from the client 
before delivering the railway iicket to his 
client ; 


7 . Renewal of licence . A licence shall, unless the 
competent authority for reasons to be recorded in 
wriung otherwise decides in any case be renewable 
for three years and shall be so rawable from time 
to time and the provisions of rule 4 shall apply to the 
renewal of the licence as they apply to the grant 
thereof. 


(x ) a rigoss and jours of his clie 


( x ) a register indicating the nani , sex , age, 

address and journey particular, together 
with ticket number of his clients shall be 
maintained by the agent : 


8. Utilisation of Security Deposit... Where the agent 
fails to perform the service for his client and refuses 
to refund the amount charged by him , the competent 
authority sball in addition to any other action taken 
under thcse rules , utilise the amount of security de 
posited under sub - rule ( 3 ) of rule 3 for refund of tho 
amount charged by the agent froin his clients . 


9 . Appeal.- ( 1) An appeal shall lic against every 
order of the competent authority inade under these 
rules to the Central Government. 


( xi ) a request for reservation L y this agent or his 

employee shall be made on a reservation 
requisition form indicating the licence num 
ber and its validity period. The requisition 
form shall be signed by the agent or his 
employec and shall be presented with his 
identity card . Not more than ong requisi 
tion form shall be presented by the agent 
or his employee at a time ; 


( 2 ) The appeal under sub - rule ( 1) shall be prefer 
red within thirty days from the late on which the 
order appealed against is communicater to the appel 
lant. 


10 . Liability of Railways. - -- The Railway administ 
ration shall not be liable for any loss or damage suffe 
red or likely to be suflered by a cli. r t on account of 
any act or omission of the agent . 


( xii ) there shall be no canvassing for booking and 

reservation by the agent or any person on 
his behalf within the ruilway premises and 
within the distance of 100 metres from the 
railway reservation office ; 
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Tail uavellers from the resun aiion buoking orice lo 
cated ai------ - rowerowoman to 13t1011 Cli - - -wernemeres --- 
Railway . 


APPLICATION FOR ALHORIS, ION OF 
RAIL TRAVI:LLERS SERVICE GENI 


1 Sec Rul 


) 


The gent shall conduct th , rusia froni (inddress 
of the business ) wubject to the following corditions .- - 


1 . Namc- mm . com 


What w 


oohw 


hts 


lil the licence shall be valid for a period 

three years from th . datetits issue ; 


of 


2 . Business Address : 


3 . Status ( svhether propretris , in or c011 

pany ) -- - if tir copy of r - ration certifi 
cute and partnership dee 1 and it coupany . 
copy of rugistration ceru hats und mein - 
randum ot association andarticles of 

w 
ation to be attached , 


( ii ) the 100na shull i bu tipicable ; 
(ii) the agent shall not chergo more than Rs. 15 

per passenger service charge lor securing 
reservation in class . Oth T nun lind class 
sind Rs. 8 in the Und clins but in cas2 wher : 
the reservation for more that one passenger 
is vecuied on the me requisition slip , the 
Service chance s shall not ticeed Rs. 8 per 
pastinyer in excess of the first passcoger in 
the Calcut classes other than llnd class and 
RS 5 per passenger for Ind chus. 


4. Station and Railway for which guthcusatin 

is sought. 


5 . Financial status (latest uncoin . tax ziculancs 

certificate io ho atachell), 


6 . Whether business prenuises are vwncd or on 

hire lease supporting the 1111 to 
attached ) . 


( iv ) the agent shall conduct tic business liumself 

or though his employce spproved by thv 
competent authority for this purpose ; 


7 . Whether business prom .es ,tish uccessi. 

ble for the public . 


( i ) the licence and the Servic : charg - shall be 

clisplayed at a conspicuius place of busi 
ney 


8 Details of accommodi10 .) 

premises with dimerion 


uc 149310 exa 


( vil 


receipt showing 101 received from his 
client foi purchase of tickets, res. Tvation 
charges and survice charge s separately shall 
bu issued by the agent : 


9 


Amenitics dowllable at the files promise ---- 
Telephone 1 clot eto 


10 . Facilities available tor ne cilets uit the busi 

ness premise ( seats toilei C ) 


( vii ) al gister showing namo s , sen age and ad 

dions of his employee shall be maintained by 
the agenti 


11 . Whether any proprietcr: P .. . 301 Director has 

ever been convicted ? If so , give the details 
thercof. 


( viii ) all Identity card with it plus lographi counter 

Signed by the competent authority for pur 
che oliekeis und seiring 1 sertation shall 

sssued by the gent to Licht his em 
ployees . 


12 Any other relevant into011111. . 


I undertake that in the eve .. . t any inforin :1:0 ", 
given above being found 10 . Alor in 20 - Wate 
. in any respect, the licence issued small be liable to be 

cancelled . 


the purchase of ticket Seuring of reser 
vation by the girt halluts a written re 
quest from hin client in case the igent acts 
on t telephone call. I writtal request all 
be obtained by him tro : n he client before 
delivring the railway ticut les luis client : 


Place : 
Data . 


Sianturs it app . *?? . 


(XI « rogister indicating the name, age . ex . ad 

dress and journey puticular , together with 
ticket number of his client shall ho maintain 
cd by the agent ; 


FOR 


IL 


LICENCE 

( See Rule 57 
No . 
MS. 

is hereby i sued this 
licance authorisi: £ hn to actis II vant to purchase 
cancel, ubtiit ietunds and benefits , i en 
tickets and secure reservatici, on me lult oftending 


ri) i regnet for hervation loy thu ögent or his 

employee shll be madea llureration re 
quisition form indicating the licence number 
and its validity period the requisition forni 
Shall he signed by the 1g9t or his craplovce 
and shall be presented with his identity ci rd . 
Not more than one regnisilion fuun shall be 
DISchia ly througent i r his coploys at . 
tiine : 


[*T * II- WI3/11 )] 
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( xii) there shall be no canvassing tor booking and 

reservation by the agent or any person on 
his behalf within the railway premis s and 
within the distance of 100 metros from the 
railway reservation office ; 


( xiv ) no requisition for the purchase of tickets or 

reservations where round the clock counters 
are functioning shall be entrained from the 
Agent or his employee between the hours 
of midnight and 7 A . M . 


( xiii ) the competent authority or an officer auto 

rised by himn shall be allenved access to the 
premises and records any tin duing the 
business hours by the Agult who shall ren 
der all necessary assistance for inspection ; 
and 


Given under my hand and seal on this common me 
Place : 

day oframen vervoer ------ -- 198 
Signaturem .com 


tº ta , 


mv 


- 


N 


gưu 


• 


u 


v 
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v 
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